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Guia de serveis

Aquesta guia és una bona eina per donar a coneixer tot allo que
s'esta fent des del Consell Comarcal i, alhora, posar en valor la fei-
na dels seus professionals. Amb ella s'obre una nova etapa d'efi-
ciencia, millora continua, transparencia i servei. Aquesta eina és
un instrument viu i dinamic, sotmes a un seguiment i una evolucio
periodica per tal d'atendre les necessitats dels municipis i els ciu-
tadans selvatans.

Consell Comarcal
' de la Selva
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Un dels problemes
que té la imatge dels
consells comarcals és
que probablement no
hem estat capacos mai
d’explicar bé el que
fem, que és allo que
importa. Amb aquesta
guia intentem solucio-
nar aquest problema.

Una critica que sovint es fa a les administracions és que n’hi ha
massa. El que jo sempre responc és que possiblement es podria
organitzar millor, pero més important que l'administracié que fa una
cosa és la cosa que fa. | com la fa.

Porto anys prestant serveis al Consell Comarcal en diferents res-
ponsabilitats.

He sentit a molts plenaris que s’ha de dissoldre el Consell i inte-
grar-se a no sé on.

Pero el que si que cal segur és que algu recapti els impostos, faci
funcionar les depuradores o reculli els animals domestics abando-
nats.

Un dels problemes que té la imatge dels consells comarcals és que
probablement no hem estat capacos mai d’explicar bé el que fem,
que és allo que importa. Amb aquesta guia intentem solucionar
aquest problema.

Aqui podreu veure queé fem.

| ho fem des de la proximitat, al servei dels ajuntaments, que ens
tenen al seu costat molt a prop, vetllant sobretot pels més petits
pero sabent que els més grans son els que donen una massa critica
suficient per poder mantenir els serveis a preus competitius.

| amb flexibilitat, adaptant-nos constantment a les necessitats dels
ajuntaments, que son moltes i molt variables segons el temps i les
circumstancies.

Apropant també a la ciutadania els serveis de la Generalitat, esde-
venint el seu brac al territori.

Esperem que amb aquesta guia ens conegueu millor i comproveu
que estem al vostre servei, possiblement més del que imagineu. |
per aixo existim i sempre tindrem sentit, per servir-vos.

Marti Pujals Castello

President del Consell Comarcal
de la Selva

mpujals(dselva.cat




Eva Viiolas Marin

Vicepresidenta primera
evinolas(dselva.cat

Es una responsabilitat i un repte assu-
mir la Vicepresidencia Primera del Con-
sell Comarcal de la Selva.

Hi tinc loportunitat de coordinar els
serveis socials, consum, habitatge, eix
de negoci, joventut, esports, educacio
i emprenedoria. Una oportunitat on la
dedicacio, transparencia i compromis hi
sera, en benefici de totes les selvatanes
i selvatans.

Gracies per la confianca i sempre al
servei de la comarca.

e Jordi Pibernat Casas
<y

‘i-) Vicepresident segon
M jpibernat@selva.cat

El Consell Comarcal presta uns serveis
imprescindibles pel bon fer dels ajunta-
ments que hi deleguen competéncies.

Des de la vicepresidencia de Territori,
que compren els departaments de Te-
rritori i Sostenibilitat, Gestid Tributaria,
Hisenda i Organitzacid Interna, treba-
llaré perque aquests serveis siguin el
maxim d’eficients possible i donin solu-
cions acurades, efectives i de confianca
als nostres ajuntaments.

Assumeixo aquesta vicepresidéncia
amb compromis i vocacio de servei a la
comarca.

Albert Sanz Gonzalez
- Vicepresident tercer
asanz(dselva.cat

Des d’aquesta Vicepresidencia 3a, ence-
to un compromis: treballar i millorar els
serveis als ajuntaments selvatans i a la
ciutadania de la nostra comarca.

Treballar per la promocié del territo-
ri, locupacid, el turisme, la cultura, la
transparencia i unes de les joies que
tenim al nostre territori, el castell de
Montsoriu i el Vescomtat de Cabrera, és
un repte que em genera il-lusié i al ma-
teix temps, respecte.

Gracies per la confianca rebuda, i
sempre al servei de la nostra estimada
comarca.

Maria Rosa Vila Juanhuix

Vicepresidenta quarta
rvilaldselva.cat

Assumeixo el repte de la quarta vicepre-
sidencia amb il-lusié i amb entusiasme
col-laborant i treballant per mantenir i
millorar el projecte del Consell Comar-
cal de la Selva, pensant i posant sempre
per davant les necessitats de tots els
Ajuntaments que conformem aquesta
comarca.

Els objectius son ben diferents d’uns
ajuntaments als altres pels seus con-
trastos, ésser de mar, ésser de mun-
tanya o ésser de la plana, pero aquesta
diversitat ens enriqueix, cadascun amb
el seu patrimoni cultural material o
immaterial.
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Jordi Sola Caros
Gerent
Jsolaldselva.cat

Larticle 16 de la Llei d’organitzacio comarcal de Catalunya
estableix que correspon al gerent, d'acord amb les directrius
del Ple i les instruccions del president, dirigir ladministracid
comarcal i dirigir i impulsar els serveis que presta el Consell.

Des d’aquesta responsabilitat, el gerent esta a disposicio dels
alcaldes, dels regidors i de l'estructura tecnica dels ajunta-
ments de la comarca, atenent qualsevol de les seves inquie-
tuds i necessitats per tal de millorar la prestacio dels serveis
comarcals.

Montse
Codina Rivero

Tecnica
Nuria Silvia Montserrat - °°"‘_”"'?a[%'° va.cat
, - - comunicacioldselva.ca
Moral Ferrés Campmajo Boada Surinyac Noguer
Secretaria Interventor Tresorera
nmoral(@selva.cat scampmajoldselva.cat msurinyac(dselva.cat

Carina
Planiol Canaleta

Secretaria

de presidencia
igerencia
presidencial@selva.cat




M. }-\ngels Cros Bartina - Cap del departament - acros(dselva.cat

Digitalitzacio
d una nova era

Arxiu i gestio documental

Pau Bago Batlle
pbago@selva.cat

Servei del PREST - Preservacio
Electronica Segura i Transparencia

Servei de suport als ajuntaments en la gestio
del patrimoni documental municipal, en Uad-
ministracio electronica i preservacio digital i
en la transparéncia i laccés a la informacio
als municipis de menys de 10.000 habitants
de la comarca de la Selva.

Aquest servei es posa en funcionament el
gener del 2019 i es crea amb la voluntat de
donar resposta a les demandes dels ajunta-
ments, preferentment de menys de 10.000
habitants, de la comarca de la Selva, en tres

ambits concrets:

- La gestié del patrimoni documental i Uarxiu
historic.

- Ladministracié electronica dels documents
i la seva preservacio digital.

- La transparéncia i l'accés a la informacié.

Les modalitats de les prestacions d’aquest
servei son de dos tipus:

- Assessorament i, redaccio d'informes i de
memories sobre les matéries establertes an-
teriorment.

- Assisténcia presencial in situ o a distancia
(en linia) per realitzar les prestacions citades
anteriorment

* PREST és un servei que per la seva defini-
cié demana una estreta col-laboracié entre la
Diputacié de Girona, UAdministracié Oberta
de Catalunya (AOC]), el Consell Comarcal de
la Selva i els mateixos ajuntaments implicats.

UNITAT D’'INFORMATICA

- Oficina Comarcal de Suport a UAdministracié
Electronica per a temes relacionats amb el
Consorci Administracio Oberta de Catalunya
(Consorci AOC).

- Entitat de Registre de certificats digitals per
a les administracions publiques.

- Entitat de Registre de certificats idCAT i id-
CAT Mobil

UNITAT DE RECURSOS HUMANS

Cap d’unitat:
Elena Samper Bustins
esamper(dselva.cat

®
3

Xavier
Prat Punti

Conseller
d’Informatica

xprat(@selva.cat

y
/

¥
v

Josep Maria
Fugarolas Timoneda

Conseller
de Transparencia
iarxiu

jfugarolas(@selva.cat

a«>

Josep
Solé Turdn

Conseller
de Recursos
humans

jsole@selva.cat



Joan Busquets Biarnes - Cap del departament - jbusquets(@selva.cat

Al serveide les
persones i el seu

benestar

UNITAT DE SERVEIS SOCIALS
BASICS

Cap d’unitat:
Maite Boldu Alfonso
mboldu(dselva.cat

Equips Basics d’Atencio Social
(SBAS)

Els Equips Basics d’Atencid Social (SBAS) sén
els equips format per treballadors/es socials,
educadors/es socials i un suport administra-
tiu. Aquests equips atenen les persones, in-
fants i families i altres col-lectius que neces-
siten acompanyament psicosocial i educatiu.
També donen suport en la gestié de recursos i
serveis del mateix sistema de benestar social.
Aixi mateix promouen laccié comunitaria i
participen en les taules comunitaries que es
generen a cada municipi i que promouen xar-
xes i projectes socials. Els equips estan pre-
sents a cada municipi.

L'objectiu final és garantir

la igualtat d’oportunitats,
potenciar les relacions socials
I lluitar contra la desigualtat
social.

Serveis d’Atencio Domiciliaria
(SAD)

El Servei d’Atencié Domiciliaria va adrecat a
persones que tenen manca d'autonomia per-
sonal per fer les activitats de la vida diaria.
Aquest servei promou la millora de les situa-
cions de dependéncia a través d’'unes hores
d'un/a professional de la cura a domicili que
dona suport a les persones dependents. El
servei permet a les persones prevenir el risci
romandre el maxim temps possible al seu do-
micili i entorn amb la maxima qualitat de vida.

Teleassistencia (TAD)

Es un servei preventiu i de proximitat, adrecat
a persones que per diferents factors: edat,
solitud, fragilitat o dependeéncia, poden tro-
bar-se en situacio de risc. Es garanteix l'aten-
ci6 immediata les 24 hores del dia a través
d’una ajuda técnica (telealarma). Disposa de
serveis complementaris com detectors de
mobilitat de foc/fum/gas, agenda de segui-
ment i unitat mobil per garantir una rapida
resposta davant d'una urgéencia a domicili.

%

Ester
Soms Pagespetit

Consellera
d’Educacio, Serveis
Socials, lgualtat i
Feminismes

esoms(dselva.cat



Banc de productes de suport

Servei d'atencié preventiu destinat a aju-
dar persones dependents amb un producte
de suport o ajuda tecnica que faciliti la seva
autonomia i mobilitat personal en lentorn
domiciliari (cadira de rodes, caminadors, Llit
articulat, grua...).

Servei d’Orientacio i
Acompanyament a les Families
(SOAF)

El Servei d'Orientacié i Acompanyament a
les Families (SOAF) és un servei d’orientacié
i acompanyament integral a les families per
millorar-ne el benestar personal, familiar i
social. El servei esta enfocat des d'una pers-
pectiva preventiva, per detectar i reforcar les
capacitats i fortaleses de les families, afavorir
les relacions familiars saludables i enfortir
les habilitats de cura.

UNITAT DE SERVEIS SOCIALS
ESPECIALITZATS

Cap d’unitat:
Antonia Dorado Caballero
adorado(@selva.cat

Servei Especialitzat d’Atencio a la
Infancia i Adolescencia (SEAIA)

El Servei Especialitzat d’Atencié a Infants i
Adolescents (SEAIA] es presta des dels equips
d’atencid a la infancia i ladolescéncia (EAIA).
Aquest servei, son equips multiprofessionals
de funcionament interdisciplinari, distribuits
territorialment, que tenen com a objectius la
prevencid, el diagnostic, el tractament i el se-
guiment dels infants i adolescents, que estan
en una situacié de desemparament o en risc
d’estar-ho, i també de les seves families. El
servei d’integracié en familia extensa (SIFE,
inclos al SEAIA) és un servei que té com a
finalitat promoure Uacolliment en familia ex-
tensa i millorar el benestar dels infants i ado-

lescents acollits i dels seus acollidors.

Servei d’Intervencio
Socioeducativa (SIS)

Els Serveis d’Intervencid Socioeducativa (SIS)
sén uns recursos/equips preventius, que do-
nen resposta a les necessitats d'intervencid
socioeducativa en els casos de risc de des-
proteccid, amb caracter dilirn i no residen-
cial, i que permeten actuar preventivament i
evitar la separacid de linfant o adolescent de
la seva familia i del seu entorn habitual, a fi
de treballar les seves necessitats en l'entorn
comunitari.

Equips técnics d’acciéo comunitaria
(ETAC)

Lequip tecnic d'accié comunitaria per a la
inclusié social (ETAC) es configura com un
equip de treball especialitzat en accié comu-
nitaria que té lencarrec de desenvolupar el
PLACI (Pla local d’accié comunitaria per a la
inclusié social) i el programa Benestar i co-
munitat a la comarca de la Selva. Mitjancant
aquests dos programes (PLACI, dependent de
la Generalitat, i Benestar i comunitat, financat

per Dipsalut] s'ha generat una estructura de
taules comunitaries municipals formades
per representants politics, técnics/ques mu-
nicipals, entitats i ciutadania, que faciliten i
promouen l'accié comunitaria. Tant el PLACI
com Benestar i Comunitat generen accions i
projectes que reforcen el paper del teixit co-
munitari local.

Transport adaptat (TA)

Aquest servei desplaca, a través d’unes rutes
establertes, persones amb discapacitat, amb
dependéncia o amb problemes de mobilitat
(amb i sense cadira de rodes) , de forma re-
gular i amb acompanyant, als centres espe-
cialitzats on tenen atorgada una placa.




AREA D’IGUALTAT | FEMINISMES

Tecnica del servei:
Ester Mas Marqueés
emasl(dselva.cat

Lobjectiu és treballar per fer
efectiva la igualtat entre dones,
homes i persones no binaries, i
fer desapareixer qualsevol tipus
de discriminacio per rao de ge-
nere, d’orientacio sexual, antira-
cisme i altres formes de discri-
minacio en tots els ambits de la
vida quotidiana. Impulsa plans i
mesures d’igualtat i d’equitat en
els treballs.

Servei d’Informacio i Atencio a les
Dones (SIAD)

El SIAD promociona la igualtat de génere i
ofereixen informacio, orientacid i assesso-
rament en tots aquells aspectes relacionats
amb els drets de les dones en els ambits la-
boral, social, personal, familiar, entre d’al-
tres. Fa atenci6 social, psicologica i juridica,
detecta situacions de violéncia masclista, i
ofereix atencid psicoterapeutica especialitza-
da en violencies masclistes.

Sistema d’atencio i de resposta
integral per a dones en situacio de
violéncia masclistai els seus fills i
filles

Servei d’acolliment residencial temporal en
situacidé d’'emergencia per a dones en situacid
de violéncia masclista. Comporta lactivacid
de professionals (psicologa, jurista, treballa-
dora social] que actuen puntualment per a la
situacidé d'emergencia i donen un suport pun-
tual durant la situacid de crisi.

Servei d’Atencid Integral a les
persones LGBTI+ (SAl)

El Servei d’Atencid Integral (SAI) és un servei
que ofereix atencid, informacio i assistencia a
les persones que pateixin, hagin patit o esti-
guin en risc de patir discriminacié o violen-
cia per orientaci6 sexual, identitat de génere
o expressio de genere. Des del SAl també
es porten a terme actuacions preventives de
sensibilitzacid, de formacid i d'identificacidé de
situacions de risc LGBTIfobiques.

Equitat

El servei d’equitat en els treballs ofereix as-
sessorament i acompanyament als ens lo-
cals i el teixit associatiu i empresarial de la
comarca en temes de promocio de la igualtat
i lequitat de genere. L'objectiu és aconseguir
la igualtat efectiva a través de la promocid de
canvis estructurals en lambit laboral mit-
jancant el desplegament de les politiques pu-
bliques existents.

Temps per cures

Programa que garanteix la cura com a dret a
través del desplegament de serveis de cura a
la infancia, ja sigui en equipaments publics o
a domicili, mitjancant prestacions orientades
a facilitar la conciliacid de les families amb fi-
lles i fills entre 01 16 anys.

Serveis d’atencio a les persones
migrades i refugiades

El Servei d’atencid a les persones migrades i
refugiades ofereix informacid i assessoria es-
pecialitzada per a les persones immigrades,
refugiades i retornades. Amb aquesta finalitat
gestiona: el serveid’accions d’acollida, el ser-
vei d’assessorament juridic en estrangeria, el
servei de traduccid i mediacid, els cursos de
coneixement de l'entorn, la promocid d’activi-
tats de cohesid social i accions de coordinacid
tranversal.

OFICINA D’HABITATGE

Tecnica del servei:
Ester Leon Martin
eleon(@selva.cat

- Es treballa per donar resposta a les ne-
cessitats d’habitatge dels ciutadans i ciu-
tadanes de la comarca.

- Des de l'oficina es tramiten prestacions
per al pagament del lloguer, prestacions
economiques d'urgencia especial, ajuts
per a la rehabilitacidé d’habitatges, edificis
i accessibilitat universal.

- S'ofereix el servei de borsa de mediacid
per al lloguer social i el registre Unic de
sol-licitants de proteccid oficial.

- A més, disposem d’un servei d’interme-
diacié en Ulambit de Uhabitatge que trac-
ta situacions d'ofideute, mediacio local i
mesa d’emergéencia.

OFICINA COMARCAL DE CONSUM

Tecnica del servei:
Sandra Bas Miranda
sbas(dselva.cat

- Es vetlla pel bon funcionament de les
relacions entre els consumidors i consu-
midores de la comarcai els agents econo-
mics que venen productes i presten ser-
veis en el nostre territori.

- Es fa assessorament en drets i deures
amb relaci¢ a actes de consum. Es trami-
ten les reclamacions, queixes i dendncies
de les persones consumidores domicilia-
des a la comarca.

- Es porten a terme mediacions, arbitrat-
ges i expedients informatius de disciplina.
- Servei de vigilancia i control del mercat.
- Suport a les politiques municipals de
consum.

- A més, es fa una important tasca divul-
gativa (campanyes] i pedagogica de l'am-
bit.

CONSELL CONSULTIU
DE LA GENT GRAN

Presidenta:
Ester Soms Pagespetit
esomsl(dselva.cat

Es l'organ de participacid i de gesti6 de la
gent gran; engloba totes les llars i casals
de la comarca. Impulsa programes de di-
namitzacio i sensibilitzacid, amb la finali-
tat de promoure la participacid de la gent
gran.

Maria Rosa
Vila Juanhuix

Consellera
de consum

rvilaldselva.cat

Jordi
Martinez Puig

Conseller
d’Habitatge

jmartinez(@selva.cat
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Agusti Fernandez Ros - Cap del departament - afernandez(@selva.cat

La ciutadania,
la nostra prioritat

UNITAT DE JOVENTUT

Cap d’unitat:
Xavi Amat Surés
joventut@selva.cat

Oficina Jove de la Selva

- Orientacid laboral personalitzada a les per-
sones joves de la comarca, que es comple-
menta amb informacid sobre estudis, cursos
de formacid, mobilitat internacional, etc.

- Atencid de consultes de joves de la comarca
en aspectes relacionats amb la salut, l'accés
a Uhabitatge, el lleure, etc.

- Desenvolupament del programa “Nucli
Jove”, a partir de tallers i xerrades a instituts
de la comarca sobre aspectes relacionats
amb la salut, els estudis, la feina, U'habitatge,
la mobilitat internacional, loci, etc.

- Informacid i assessorament en la creacio
d’entitats juvenils, formacié per a entitats,
participacio en camps de treball, voluntariat
europeu, etc.

Condicions del servei:

el servei s'ofereix
directament a les persones
Joves de la comarca.

Servei de técnics compartits de
joventut

- Suport técnic als municipis de la comarca en
la redaccid i el desenvolupament dels plans
locals de joventut.

- Suport en l'organitzacio de projectes i activi-
tats de dinamitzacié juvenil del municipi.

- Suport en la gestio i dinamitzacio dels es-
pais joves dels municipis.

- Assessorament als municipis en lorganitza-
ci6 del projecte de Brigades Joves i formacio
per als joves en el context d'aquest projecte.

Condicions del servei:

el servei es desenvolupa
através de convenis de
col.laboracio entre els
ajuntaments de la comarcai
el Consell.

Roger
Puigdevall Mascort

Conseller
de Joventut

rpuigdevall@selva.cat
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Ester
Soms Pagespetit

Consellera
d’Educacio, Serveis
Socials, Igualtat i
Feminismes

esoms(dselva.cat

UNITAT D’ENSENYAMENT

Cap d’unitat:
Agusti Fernandez Ros
afernandez(dselva.cat

Servei de menjador escolar

- Gestio integral del servei de menjador
de les escoles publiques de la comarca
de qui el Departament d'Educacié de la
Generalitat de Catalunya n'ha delegat la
competencia.

- Gestio integral del servei de menjador
de les llars d’infants municipals de la co-
marca dels municipis en queé els ajunta-
ments n’han delegat les competéncies.

- Gestio dels ajuts individuals de menja-
dor escolar per a alumnes de la comarca,
motivats per necessitats socioeconomi-
ques i geografiques.

Servei de transport escolar

- Gestio del servei de transport escolar
obligatori, per delegacidé de competéncies
del Departament d’Educacid (servei pre-
ceptiu i gratuit per a alumnes d’ensenya-
ments obligatoris que s’han de desplacar
fora del municipi per manca d’oferta edu-
cativa al seu).

- Gestid del servei de transport escolar no
obligatori, per delegacidé de competéncies
del Departament d'Educacié i en col:la-
boracio amb la Diputacio de Girona i els
ajuntaments de la comarca (servei de pa-
gament dirigit a alumnes que es despla-
cen a centres docents del mateix municipi
0 que cursen ensenyaments postobligato-
ris).

- Gestio dels ajuts individuals de trans-
port escolar col-lectiu per a necessitats
socioeconomiques i geografiques d'alum-
nes usuaris del servei de transport no
obligatori.

- Gestio dels ajuts individuals de des-
placament per a alumnes residents en
nuclis allunyats i que no disposen de ser-
vei de transport escolar o public de viat-
gers al seu abast.

UNITAT D’EMPRESA

Cap d’unitat:
Silvia Fabrega
emprenedorialdselva.cat

Servei de creacio d'empreses

- Assessorament individualitzat a les perso-
nes emprenedores de la comarca per aju-
dar-les en lelaboracid del pla d’'empresa i
acompanyar-los en el procés de posada en
marxa del projecte empresarial.

- Organitzacio d'accions de formacio i sen-
sibilitzacid sobre aspectes relacionats amb
l'autoocupacid i la gestié empresarial.

- Dinamitzacié del Centre - Eix de Negoci, el
viver d’'empreses de Santa Coloma de Far-
ners, com a punt de referéncia de lempre-
nedoria i el creixement empresarial de la co-
marca, i que compta amb diferents espais per
allotjar l'activitat de persones emprenedores
(despatxos individualitzats i espais de cotre-
ball-coworking) i acull multitud d’activitats
formatives i divulgatives relacionades amb la
gestio empresarial.

Condicions del servei:

el servei s'ofereix
directament a les persones
emprenedores de la
comarca.

Servei de dinamitzacio empresarial

- Visites personalitzades a les microempre-
ses de la comarca per detectar les seves ne-
cessitats i ajudar-los en la consolidacid de la
seva activitat.

- Tutories i assessoraments individualitzats
amb aquestes microempreses per part d'ex-
perts especialistes en diferents ambits de la

gestié empresarial (marqueting, vendes, es-
tratégia, finances, etc.)

- Organitzacié de xerrades d’informacid i sen-
sibilitzacid sobre aspectes relacionats amb la
gestié empresarial en diferents municipis de
la comarca.

- Intermediacié en els processos de traspas
i/o cessié de negocis en funcionament, mit-
jancant el Servei Reempresa, per afavorir el
manteniment de l'activitat de projectes em-
presarials viables a la comarca.

Condicions del servei:

el servei es desenvolupa
através de convenis de
col.laboracio entre els
ajuntaments de la comarca
i el Consell Comarcal de la
Selva.

UNITAT D’ESPORTS

Responsable tecnic:
Josep Maria Torres
esports(dselva.cat

- Suport tecnic als ajuntaments i les entitats
esportives de la comarca en lorganitzacié
d’activitats de promocid de lesport i la salut
(suport logistic, cessié de material, gestié de
les inscripcions, difusié, comunicacid, etc.).
-Suport técnic al Consell Esportiu de la Selva
en lorganitzacid dels Jocs Esportius Escolars
de Catalunya, el Pla catala de UEsport a l'Es-
cola i el Circuit Gironi de Cros.

Lluis-Marti
Barnés Tarrés

Conseller
de dinamitzacio
empresarial

|barnes(@selva.cat

Joan
Felip Furés

Conseller
d’Emprenedoria
Eix de negoci

jfelip@selva.cat

Monica
Rabassa Vazquez

Consellera
d’Esports

mrabassaldselva.cat



Cap del departament - Felip Toledo Canta - ftoledo(dselva.cat

Tenim cura del
nostre entorn

UNITAT DE SOSTENIBILITAT

! ‘ *"ilh.'.u.:"“ “{ -
. -

Cap d’unitat:
Miguel Garcia Veigas
mgarcia@selva.cat

- Servei de recollida d’animals de com-
panyia perduts o abandonats a la comar-
ca.

- Servei de manteniment dels animals
recollits.

- Foment de les recuperacions i adop-
cions dels animals residents al centre
d’acollida.

- Suport i assessorament als ajunta-
ments en la tinenca responsable d'ani-
mals de companyia.

- Suport als ajuntaments en el saneja-
ment de colonies de gats.

- Planificacid i execucié de campanyes
de sensibilitzacid i de tinenca responsa-
ble d’animals de companyia.

- Compliment de la legislacid vigent
d'acord amb les competencies delega-
des pels municipis de la comarca:

-Franges perimetrals.

-Parcel-les interiors.

-Edificacions aillades.

-Redaccié de plans municipals de pre-
vencio d’incendis forestals.
-Assisténcia téecnica en matéria forestal.

- Redaccid i actualitzacions de plans mu-
nicipals de proteccid civil.

- Redaccié de plans d’autoproteccio.

- Assistencia técnica en matéria forestal.

- Creacid i manteniment de bases geore-
ferenciades.

- Inventaris de camins.

- Assistencia tecnica als ajuntaments.

Marta
de Egea Hinojosa

Consellera
de Sostenibilitat
i energia

megealdselva.cat



UNITAT DE SERVEIS TECNICS

Cap d'unitat: Assistencia tecnicaperala Cap d'unitat: Agéencia Comarcal de UEnergia.
direccio d'obres

Arcadi Boix Porcell Monica Peso Manso

UNITAT MEDI AMBIENT

aboix@selva.cat mpeso(@selva.cat - Oficina de transicio energética.
- Arquitectura. - Servei de comptabilitat energética.
- Enginyeria. - Seguiment dels PAESC.

- Assessorament en matéria d’eficiéncia |

. r . energeética. Eduard
Gestio de residus Coloms Ribas
- Gestid dels residus d'aquells municipis iy . Conseller
que han delegat la competéncia. Educacio Ambiental de Residus i

Lluis-Marti Assisténcia técnica als municipis

" ! Assistéencia tecnica en materia
arnés Tarrés

d’urbanisme

- Arquitectura.

Conseller . -
- Arquitectura tecnica.

de Serveis tecnics i - Redaccié de planejament urbanistic

OTAC - Enginyeria. general. - Gestio de la Planta de Compostatge de o B sanejament
_Plans d'ordenacié urbanistica la Selva. - Planificacio i execucio del programa anual
lbarnes(dselva.cat municipal (POUMI - Gesti6 del conveni amb el CTR i el Di- de campanyes ambientals dels municipis. ecolomel@selva.cat
Assisténcia técnica per a la ' posit Controlat de Lloret de Mar per al - Planificacid i execucié del programa
redaccio de projectes - Modificacions de planejament. tractament de la fraccio resta i el rebuig anual d'educaci ambiental dels centres
-Plans parcials urbanistics. de la comarca. educa.tllus. .
- Arquitectura. -Plans especials urbanistics. - Gestio dels convenis amb ECOEMBES i - Gestic del Fons de R.e5|dus de_la Selva per
- Enginyeria ECOVIDRIO. al foment de la recollida selectiva.
- Cataleg de masies i cases rurals. - Gestio del retorn del canon als munici-
- Modificacions de planejament aprovat. pis de la comarca.
- Informes urbanistics. - Prestacié dels serveis delegats per
lempresa publica Serveis Mediambien-
tals_ de la Sfelva N_ORA SA [r.eco.l!ld.a (_jels Organ tecnic ambiental
residus, deixalleries i neteja viaria i de
olatges]. comarcal (OTAC)
- Assessorament en la justificacié de la .
taxa de gestid de residus i en la gestid de Pre_5|dent:
les bonificacions associades (compos- Felip Toledo Canta

tatge i Us de la deixalleria).
- Servei d'inspeccid i sancié en matéria
de residus.

Sanejament en Alta

- Gestio de l'explotacid de les EDARs
dels municipis que han delegat les
competencies.

- Gestio de les autoritzacions d’aboca-
ment a la xarxa publica.

- Gestio de les autoritzacions d’aboca-
ment amb camid cisterna a l'EDAR.

- Servei d'inspeccid i sancié en matéria
de sanejament.

- Redacci6 de projectes i direccions
d’obres.

ftoledo(@selva.cat

- Elaboracié i aprovaci6 dels
informes integrats de les activitats
de UAnnex Il.

- Valoracid de les modificacions

de les llicéncies.

- Informes de controls inicials

o controls periodics.

- Informe ambiental d’activitats
recreatives i espectacles publics.



Laura Palmada Farigola - Cap del departament - [palmada(dselva.cat

Eficiencia en la gestio
dels recursos economics

municipals

UNITAT D’ATENCIO AL CIUTADA

Gestor tributari Santa Coloma de Farners:
Ignasi Cruz
ncruz@selva.cat

Gestor tributaria Blanes:
Carmen del Cid
mcdelcid@selva.cat

L'activitat principal de la unitat d'atencié al
ciutada en matéria tributaria és donar assis-
tencia, presencial o telematica, a la ciutadania
amb totes aquelles gestions que requereixen
suport en 'ambit administratiu tributari.

De forma general les tasques que realitza la
unitat d'atencid al ciutada sén les seglients:

- Realitzacid i control del registre d’entrada.
- Tramitacid de les domiciliacions bancaries.
- Modificacid de les dades personals

del ciutada.

- Pagament dels tributs.

- Realitzacid de fraccionaments del

deute tributari.

UNITAT DE GESTIO CADASTRAL

Cap d’unitat:
Josep Pla Sanchez
jplal@selva.cat

La unitat de gestié cadastral realitza, entre
d'altres, les funcions seglients:

- Actualitzacid i manteniment de la base de
dades cadastral tant urbana com rustica dels
municipis que tenen delegada la competencia
al Consell Comarcal de la Selva.

- Recollir documentacidé i comprovar les da-
des existents i les aportades pels propietaris
en relaciéd amb les modificacions tant fisiques
com juridiques.

- Realitzar treballs de camp per a la capta-
cio, registre i contrast d’informacié sobre les
declaracions presentades pels titulars de fin-
ques de la comarca de la Selva.

- Oferir assistencia i assessorament dins del
seu ambit competencial en tots els temes re-
lacionats amb el cadastre.

- Emetre certificacions cadastrals (PIC).

- Carrega de padrons de limpost sobre béns
immobles de naturalesa urbana i rustica.

- Col-laboracié en la resolucié dels recursos
de reposicid que s’interposin contra els actes
dictats en relacié amb els expedients trami-
tats.

Isidre
Font Corminas

Conseller
de Gestio
tributaria

ifont[@selva.cat

RESPONSABLES
D’OFICINES
TERRITORIALS

OFICINA DE
SANTA COLOMA
DE FARNERS

Igansi Cruz
ncruz(@selva.cat

OFICINA DE
BLANES

Angel Campos
acampos(dselva.cat

OFICINA DE
LLORET DE MAR
Olvi Pineno
opineno(@selva.cat



Joan
Pou Lucea

Conseller
d’Hisenda

jpoul@selva.cat

UNITAT DE GESTIO TRIBUTARIA

Gestora tributaria:
Margarita Turdn
mturon(@selva.cat

La unitat de gestid tributaria realitza, entre
d’altres, les funcions segients:

- Elaboracido, manteniment i notificacio dels
padrons fiscals.

- Tramitacié d'expedients administratius de
beneficis fiscals dels respectius tributs lo-
cals: impost sobre béns immobles de natu-
ralesa urbana, rustica i de caracteristiques
especials; impost de vehicles de traccié me-
canica; impost de les activitats economiques;
impost sobre lincrement del valor dels te-
rrenys de naturalesa urbana i impost sobre
construccions, instal-lacions o obres. Aixi
mateix també es tramiten els corresponents
beneficis fiscals aprovats per les diferents or-
denances fiscals en taxes i preus publics.

- Generacid dels carrecs en executiva apro-
vats pels ajuntaments.

UNITAT DE RECAPTACIO EXECUTIVA

Cap d’unitat:
Olvi Pineio
opineno(@selva.cat

La unitat de recaptacié executiva desenvolupa
les fases del procediment de constrenyiment
les quals es poden enumerar a grans trets
amb les tasques segiients:

- Inici del procediment de constrenyiment i
dictat de la provisid de constrenyiment.

- Embargaments de comptes i AEAT.

- Embargament de comptes a termini.

- Embargaments d’altres crédits.

- Embargaments de sou i prestacions socials.
- Embargaments de finques i vehicles.

- Elaboracié d’'expedients i preparacié de su-
bhastes de finques .

UNITAT DE PLUSVALUES

Gestor tributari:
Pere Petit
ppetit@selva.cat

La unitat de plusvalues realitza principalment
les funcions seglents:

- Aprovacié de les autoliquidacions de l'im-
post sobre Uincrement del valor dels terrenys
de naturalesa urbana.

- Tramitacié d'expedients administratius de
beneficis fiscals aprovats en relacié amb l'im-
post citat.

- Tramitacié d'expedients de comprovacio li-
mitada.

UNITAT DE MULTES | SANCIONS

Cap dunitat:
Joan Carles Feliu
cfeliu@selva.cat

La unitat de multes i sancions engloba la
realitzacio de les tasques segiients:

- Gestid integral de les multes i d'altres expe-
dients sancionadors dels municipis que tenen
delegada la competéncia d'aquestes matéries
a favor del Consell Comarcal de la Selva, o
que han efectuat un encarrec de gestio.

- Gesti6 de les denlncies relacionades amb
els estacionaments amb horari limitat (zones
blaves, zones verdes, zones grogues).

- Resolucid dels escrits d'al-legacions i dels
recursos de reposicio presentats pels ciuta-
dans referents a multes de transit i d'altres
procediments sancionadors (civisme, tinenca
d’animals, sorolls i vibracions, etc).

- Gestio de les multes a ciutadans o vehicles
estrangers dels municipis que tenen conveni
amb la FEMP i NIVI.

- Tractament de les diligéncies penals rela-
cionades amb multes de transit.

- Tractament de les identificacions de con-
ductors comunicades pels interessats.

UNITAT INSPECCIO

Cap d’unitat:
Josep Juanas
jmjuanas(@selva.cat

Les tasques de la unitat d'inspecci6 tributaria
del Consell Comarcal de la Selva es poden
classificar, en general, de la forma seglent i
en les tasques seglients:

- D’investigacid dels fets imposables per al
descobriment dels que siguin ignorats per
Uadministracio i la seva atribucid a l'obligat
tributari.

- De comprovacid dels fets imposables que
afectin els obligats tributaris.

- De la verificacid de dades, comprovacid de
valors i comprovacié limitada.

- De l'acompliment de les funcions que la Llei
general tributaria estableixi per als inspec-
tors, amb les atribucions que la llei li atorga,
a la inspeccio.

- De practicar les liquidacions tributaries re-
sultants de les actuacions de comprovacio i
investigacid.

UNITAT DE COMPTABILITAT

Cap d’unitat:
Lidia Mufioz
Imunoz(@selva.cat

Les tasques de la unitat de comptabilitat de
Gestid Tributaria i Cadastral del Consell Co-
marcal de la Seva es poden classificar, en ter-
mes generals, de la forma segiient:

- Aplicaci6 dels cobraments.

- Control del compliment dels fraccionaments
0 ajornaments aprovats .

- Regularitzacié dels fraccionaments gratuits
unificats.

- Gestid d’expedients de pagament de bes-
tretes, liquidacions i devolucions als contri-
buents.

- Confeccié dels documents comptables i
comptes de recaptacié que es faciliten als
ajuntaments.

UNITAT D'ASSESORIA JURIDICA

Cap d’unitat:
Laura Palmada Frigola
lpalmadal@selva.cat

L'activitat principal de la unitat d’assessoria
juridica es centra en la resolucié de recursos
de reposicid o sol-licituds genériques presen-
tades contra la gestid tributaria del servei que
estiguin relacionats amb els actes d’aplicacié
i efectivitat dels tributs i d’altres ingressos de
dret public dels ajuntaments la competéncia
dels quals ha estat delegada al Consell Co-
marcal de la Selva.

- Actualitzacié normativa i jurisprudencial.

- Revisié i propostes d'actualitzacié de les or-
denances fiscals propies de cada ajuntament.
- Procediments de derivacid de responsabili-
tat.

- Procediment de successié en els suposits
de defuncid del contribuent que tingui deute
pendent.

- Tramitacié de mecanismes per garantir el
deute tributari com ho sén la hipoteca legal
tacita i Uafeccio de béns.

- Procediment de comprovacié limitada.

- Procediment de declaracid de lesivitat i
nul-litat de ple dret.

- Seguiment dels processos concursals.

- Resolucié de les terceries de domini i de mi-
llor dret.

- Recursos contenciosos administratius.



Josep Gesti Perich - Cap del departament - jgesti(dselva.cat

Un territori ple
d'oportunitats

UNITAT DE TERRITORI | TURISME

Cap d'unitat:
Marc Corominas Xifra
mcorominas(dselva.cat

Itineraris turistics

- Redaccid i execucido de projectes per a la
creacid d'itineraris turistics (senderisme, ci-
cloturisme, BTT, etc.).

- Inspeccid i manteniment d'itineraris tu-
ristics (reposicié, manteniment i millora de
senyalitzacio, actuacions sobre la vegetacio,
adequacio del pas, recepci6 i resolucio d'in-
cidéncies, etc.).

- Tramitacié d’homologacions d'itineraris.

- Elaboracié de materials promocionals.

- Gestio tecnica d'iniciatives supramunicipals
(Tourderal).

Desenvolupament de projectes
amb fons europeus

- Prospeccioé de necessitats i identificacio de
projectes susceptibles d'accedir a fons euro-
peus.

- Monitoritzacié de fons europeus d'interés
per als ens locals i tramesa d'informacié als
municipis.

- Suport a la planificacié de projectes munici-
pals i supramunicipals i preparaci¢ de candi-
datures a convocatories.

- Coordinacié i execucié de projectes supra-
municipals amb fons europeus.

SelvaCultura

- Promocid de lactivitat cultural de la comar-
ca de la Selva a través del portal i dels canals
socials de SelvaCultura.cat.

- Suport als professionals del sector cultu-
ral-creatiu i als agents culturals (formacions,
Dossier de professionals, SelvaCultura-pro-
fessionals, etc.).

- Suport a les regidories de cultura en l'accié
cultural municipal.

- Foment de la cultura popular i tradicional.

- Creacid de nous publics i treball amb cen-
tres educatius (Artistes a l'aula).

Vescomtat de Cabrera

- Promocié del producte turistico-cultural
Vescomtat de Cabrera (portal larutadelsca-
brera.cat, canals socials, materials grafics i
multimeédia, campanyes, etc.).

- Incorporaciéd de nous serveis, activitats i
propostes entorn del Vescomtat de Cabrera,
i suport a la creacid de producte.

- Suport a la creacio¢ de propostes comparti-
des entre municipis.

- Suport al desenvolupament de projectes
de millora d’elements patrimonials, d'inter-
pretacio, de coneixement i de valoritzacié del
Vescomtat de Cabrera.

P

Jennifer
Pérez Torres

consellera
de Turisme

jperez(@selva.cat

4%
Josep

Roquet Avellaneda

conseller
de Cultura

jroquet(@selva.cat

Albert
Sanz Gonzalez

Vescomtat de
Cabrera, Castell
de Montsoriuii
0O0AA Patronat
Castell de
Montsoriu

asanz(dselva.cat



UNITAT D’OCUPACIO

amb professionals, cites exprés-speed da-
tings-, etc) per a empreses i persones en re-
cerca i millora d’'ocupacid.

de 30 anys que compleixin els requisits per
formalitzar un contracte per a l'obtencié de la
practica professional.

Cap d’unitat:
¥ 3 Inés Esteve Montagut
A iesteve(@selva.cat Programes d’insercio laboral Programes de foment de
Locupacio
’ -Contractacid i formacié de persones atura- P
Marina des, e’specllalmen’t aquelles amb mes .d'f'CUl_ - Gesti6 de programes formatius i d'ocupacié
Nicolas Abellan . , .y tatg d acces al mon laboral: per.part|C|par en adrecats a persones en recerca de feina amb
Servei Integrald 0CUpaC'° projectes dinteres general i social en els mu- contractacions a empreses del territori.

Consellera nicipis de la comarca. , - Subvencions dirigides a empreses, per a la
d’Ocupacié - Orientacié laboral individualitzada a perso- - Gestio i execucié de projectes desenvolu- contractacié de persones beneficiaries dels

mnicolas@@selva.cat

nes de la comarca en recerca activa de feina i
millora d'ocupacid, que es complementa amb
capsules formatives per a la millora compe-
tencial.

- Visites personalitzades a empreses de la
comarca per detectar necessitats laborals i
formatives, aixi com, assessorar i donar su-
port per a la seva participacié als programes
de foment de l'ocupacio.

- Gestid de la borsa de treball a partir d'ofer-
tes vigents d’'empreses de la comarca i prese-
leccid de candidats.

- Organitzacié d'esdeveniments d'ocupacié
(espais de treball en xarxa-netsorking, dialegs

pats pels municipis als ambits de: jardineria,
construccid, pintura, agent telematic, asses-
sorament energétic, agent ambiental, etc.

- Suport técnic i seguiment de les obres/pro-
jectes d’interés general i social desenvolu-
pats pels municipis de la comarca.

Programes de primera experiéncia

-Contractacié de persones joves aturades en
el si dels serveis d’administracions publiques
com a primera experiéncia professional.

- Adrecat a joves més grans de 16 i menors

programes formatius..

- Formacidé en competéncies i/o formacid vin-
culada al lloc de treball.

- Atencié individualitzada a les empreses, mi-
tjancant acompanyament, assessorament i
suport a les contractacions en el marc dels
programes d’ocupacio.

- Suport i assessorament a les empreses en
els tramits de subvencid per a la sol-licitud
d’ajuts a la contractacio.

420.00

D’AJUTS A LA CONTRACTACIO
A EMPRESES DE LA SELVA

829

LLOCS DE TREBALL

VACAN’TS GESTIONATS
A TRAVES DEL PORTAL
“OCUPACIO.SELVA.CAT”

70

CONTRACTES
VINCULATS A POLITIQUES
ACTIVES D’OCUPACIO

853

PERSONES ATESES
AL SERVEI INTEGRAL
D’OCUPACIO



Roger Vila Padroé - Responsable del Sevei - selvaldcpnl.cat

El catala: totes les

eines al vostre abast

Qui som?

A

TECNICS

1

ADMINISTRATIVA

On som?

Servei de Catala de la Selva
i Santa Coloma de Farners

C. Sant Sebastia, 91

17430 Santa Coloma de Farners
872 973 890 selvaldcpnl.cat
www.cpnl.cat/selva

Que fem?

El Servei de Catala de la Selva i
Santa Coloma de Farners té com
a ambit d’actuacio la capital de la
comarca i la resta de municipis
selvatans, llevat d’Arbucies, Bla-
nes i Lloret de Mar, que disposen
d’una oficina de catala propia.

Lactivitat del Servei de Catala in-
clou la formacio en llengua cata-
lana, lassessorament lingiiistic i
també la dinamitzacio de s del
catala.

Formacio

Una de les activitats basiques del Servei de
Catala és lorganitzacié de cursos de catala
per a adults als diferents municipis de la co-
marca. Els cursos poden ser presencials o en
linia, i la planificacié de loferta formativa es
duu a terme en coordinacié amb els agents
socials de la comarca i els ajuntaments.

A banda dels cursos també impartim forma-
cid per al personal dels ens locals, sessions
de sensibilitzacio, tallers sobre aspectes con-
crets de la llengua, etc. Aixi doncs:

-Organitzem cursos de catala per a adults.
-Fem formacié a mida per al personal dels
ajuntaments a fi de millorar l'autonomia lin-
glistica (cursos, tallers i sessions puntuals
sobre les novetats de la gramatica normativa,
etc.).

-Coordinem el programa de Voluntariat per
la llengua i fem el seguiment de les parelles
lingiistiques.

-Fomentem activitats d’aprenentatge fora de
laula, com ara clubs de lectura facil, practi-
ques linglistiques, visites culturals, etc.

Assessorament

Al Servei de Catala oferim assessorament
lingliistic a les administracions locals, al sec-
tor socioeconomic, a les entitats i als particu-
lars (revisem textos breus, atenem consultes
i informem sobre els recursos existents). Aix{
mateix, els técnics del Servei impartim les
proves de catala en els processos de seleccio
de personal dels diferents ajuntaments. Per
tant:

-Oferim assessorament lingistic a les admi-
nistracions locals, al sector socioeconomic i
a entitats i particulars (revisié de textos, re-
solucioé de dubtes, etc.).

- Participem en els processos de seleccio de
personal dels ajuntaments.

Dinamitzacio

Una altra de les funcions destacades del Ser-
vei és la dinamitzacié de U'Us de la llengua en
qualsevol ambit per mitja de campanyes es-
pecifiques o iniciatives com el Voluntariat per
la llengua:

-Organitzem activitats diverses de dinamit-
zacio linguistica.

-Fem campanyes de difusid i foment de l'ds
de la llengua.

-Col:-laborem amb les administracions locals
en activitats de difusié del patrimoni lingliis-
tic i cultural, com ara commemoracié d’anys
literaris, Dia internacional de la poesia, diada
de Sant Jordi, etc.

Josep Roquet
Avellaneda

Conseller
representant del
Consorci per a
la Normalitzacio
Lingiiistica

jroquet(@selva.cat
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EL Castell gotic
de Catalunya

El castell de Montsoriu, situat
en el limit dels termes d’Arbu-
cies i Sant Feliu de Buixalleu,
esta considerat el millor cas-
tell gotic de Catalunya i fou el
simbol de poder dels vescom-
tes de Girona-Cabrera durant
més de 400 anys.

Les excavacions arqueoldgiques (dirigides
pel Museu Etnologic del Montseny) i el pro-
jecte de consolidacid i restauracid iniciats a
finals del segle XX han permes la recuperacio
de gran part de l'esplendor d'un castell amb
més de 1000 anys d’historia, que al segle Xl
el cronista reial Bernat Desclot va definir com
“un dels bells i nobles del mén” i que a mitjan
segle XIV el vescomte Bernat Il de Cabrera,
almirall i conseller del rei Pere Ill el Cerimo-
nids, va transformar en un magnific castell

palau d’época gotica totalment inexpugnable,
centre del poder militar del gran Vescomtat
de Cabrera.

Des de l'any 1998 el castell és propietat del
Consell Comarcal de la Selva gracies a la
cessio feta per la familia de Ribot. El Patronat
del Castell de Montsoriu integrat pel Consell
Comarcal, els ajuntaments d'Arbucies, Bre-
da, Riells i Viabrea i Sant Feliu de Buixalleu,
el Museu Etnologic del Montseny i els Amics
del Castell de Montsoriu ha dut a terme la
gestio i restauracié del monument des del
1993 fins a l'actualitat.

Serveis que s’ofereixen

- Al peu del turé de Montsoriu hi ha un apar-
cament per a turismes i autobusos, uns ser-
veis sanitaris i una oficina d'informacié del
Parc Natural del Montseny.

Cal sequir a peu un cami de terra de 2,6 km
que en 35 minuts us porta fins al castell.

- A ledifici de recepcié de visitants hi ha el
punt de venda d’entrades, botiga, maquines
expenedores de begudes i snacks i serveis
sanitaris.

- El castell es pot visitar tot l'any, de dijous a
diumenge. La modalitat de les visites és en
el format de visita guiada (una durada d'hora
i mitja) i visita autoguiada (amb un petit des-
plegable informatiu).

La visita permet descobrir una autentica cap-
sula del temps, un castell medieval desenvo-
lupat en tres grans recintes que era totalment
inexpugnable.

Per a més informacio
I reserves:

t.: 97201 19 60
infoldmontsoriu.cat
www.montsoriu.cat

Albert
Sanz Gonzalez

Vescomtat de
Cabrera, Castell de
Montsoriu i 00AA
Patronat Castell de
Montsoriu

asanz(@selva.cat






