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Departament de
Serveis a la Ciutadania

Unitat d Empresa

Enfortiment i consolidacio del treball autonom i comercial de la comarca
Incorporem un nou programa al servei, el programa Consolida't, que ofereix als treballadors autonoms un itine-
rari personalitzat amb accions d'assessorament i formacié en aspectes clau de la gestié empresarial per afavorir
la consolidacié i Uenfortiment de les seves activitats. Participen en aquest programa 25 negocis locals.

Impuls de 'economia social i solidaria a la comarca

Incorporem una técnica AODL per promoure l'economia social i solidaria (ESS]) a la comarca, i que té la funcié de
fomentar, acompanyar i donar valor a aquelles empreses socials, entitats | cooperatives que es consideren essen-
cials per al teixit empresarial de la comarca de la Selva.

Ampliacio del servei de dinamitzacio empresarial

Properament, s'incorporara un nou tecnic a la unitat per continuar consolidant i ampliant el servei de dinamitza-
ci6 empresarial als municipis de la comarca. Actualment, aquest servei acompanya gairebé 400 petites empreses
selvatanes i els dona supert en diferents tramits, gestions i sol-licituds d'ajuts.

Foment de les sinergies i col-laboracions empresarials

Aquest any esta previst realitzar 18 trobades d'empreses (networkings) de diversos sectors (creatius, rurals, em-
presarials] amb lobjectiu de fomentar les sinergies i col-laboracions entre les empreses del territori. La previsid
és que assisteixin a aquestes trobades al voltant de 200 empreses locals.



Unitat d'Educacio

Aquest primer any s'ha consolidat el nou model de gestié de menjadors a la comarca de la Selva i s’ha donat a
15 AFA's i centres educatius de la comarca per tal que puguin gestionar el menjador de la seva escola. D'aquesta
manera s'ha donat resposta a una demanda historica a la comarca de la Selva.

Per altra banda, s'ha redissenyat la gestié del servei de menjador de les escoles en que el Consell Comarcal con-
tinua prestant aquest servei. Actualment, tenim la competéncia delegada de la gesti6 de menjador de 25 centres
educatius dividits en 10 lots diferents, seguint les demandes que ens van fer arribar les families i les comunitats
educatives d'aquestes escoles.

S’han tramitat ajuts de menjador i transport per donar resposta a les necessitats de les families més desafavo-
rides.

* 4.998 ajuts de menjador concedits.
¢ 573 ajuts de transports concedits.

Amb relaci6 al servei de transport escolar, s’han mantingut les 57 rutes existents, que utilitzen cada dia 2.195
alumnes a la comarca.

Unitat d'Esports

A banda de continuar amb el treball que es fa en la promocié de Uesport i la salut en edat escolar de la ma del
Consell Esportiu de la Selva i en el suport a les activitats esportives federades i de lleure que tant entitats com
ajuntaments organitzen a la comarca, lactual mandat es caracteritza per impulsar dues linies d’actuacio espe-
cifiques:

En primer lloc, el desenvolupament de programes d’inclusié social mitjancant U'esport, que es concreta en la par-
ticipacio a les taules comunitaries de salut i benestar social a escala comarcal i municipal. Aquesta interaccid s'ha
materialitzat en propostes que s'ubiquen en lambit de la prevencid social i el treball comunitari, programes i jor-
nades, adrecats sobretot a poblacié jove, que ja comencen a donar bons resultats. Aquest treball s'ha fet conjun-
tament amb els equips técnics d'accié comunitaria (ETAC) i la Unitat de Joventut del Consell Comarcal de la Selva.

Al mateix temps, davant un escenari juridic i professional cada cop més complexe, s'ha impulsat ['Oficina de Su-
port a les Entitats Esportives. Aquesta iniciativa té per objectiu oferir a les entitats esportives de la comarca un
servei d'orientacid en lambit de la gestio a través de seminaris, formacio i atencié presencial als municipis.



Unitat de Joventut

L’Oficina Jove de la Selva fa un repas del dinamic i exitds 2023, un any que ha estat de revitalitzacioé i creacio
de nous projectes, aixi com el llancament de la destacada campanya Cap Caos al Cap.

Més de 6.000 joves de la comarca han participat activament en les diverses activitats i projectes descentralitzats
de 'Oficina Jove de la Selva, incloent-hi les xerrades als instituts, que aquest any han comptat amb 71 dinami-
ques. Aquests esdeveniments han abordat temes rellevants per a l'alumnat d'ESO, batxillerat i cicles formatius.
Continuant amb els projectes en els instituts, destaquem Uexit del projecte Pack Futur, col-laborant amb la re-
gidoria de joventut de lAjuntament de Santa. Coloma de Farners, que ha atret la participacié de 125 alumnes de
cicles formatius de tota la comarca, i els ha proporcionat eines per facilitar la transicié cap al mén laboral.

El nou curs escolar també ha portat la realitzacié de la segona edicid del projecte “Patis Artistics”, financat per la
Diputacié de Girona. Amb la participacid de nous artistes de la comarca, s'han ofert 20 actuacions que han fusio-
nat diversos estils artistics, i ha arribat a 12 instituts i aproximadament 3.600 persones joves.

Amb la progressiva superacié de les restriccions causades per la pandémia de la Covid-19, sha permés la realit-
zacio de projectes que havien quedat ajornats en anys anteriors. Aquests inclouen la Jornada de Delegats i Dele-
gadesila Trobada de Premonis, dues iniciatives rellevants que han estat reinstaurades amb éxit, i shan consolidat
com a pilars de l'agenda juvenil de la comarca. Cabe destacar la transformacioé del projecte de premonis, que ha
donat lloc a la primera edicié d'una Trobada Comarcal de Premonis el 5 d'abril, amb la participacid de 156 joves
de 16 municipis en una experiéncia Unica i enriquidora.

Paral-lelament a les activitats destinades als joves, l'Oficina Jove de la Selva ha impulsat diverses iniciatives per
als professionals que treballen amb aquest col-lectiu. Cal destacar la Jornada de Salut Mental, transformada en
un esdeveniment de dos dies amb contingut teoric i practic, amb la participacio destacada de Carles Parellada,
Laura Torroella i Jaume Funes, amb la preséncia de 143 professionals dels ambits de 'educacid, joventut, serveis
socials i esports.

S’ha posat un emfasi particular en la formacioé als professionals, com ho demostren el seminari en coordinacié
amb el Centre de Recursos Pedagogics Selva |, que consta de 4 formacions, i la col-laboracié amb el Consell
Esportiu de la Selva, que ha ofert una capsula sobre la gestié emocional en lambit esportiu a carrec del psicoleg
Pep Mari, amb la participacié de 35 professionals.

La campanya “Cap Caos al Cap”, impulsada aquest any a través del programa Ocell de Foc i en col-laboracié amb
les altres entitats que formen part del projecte, ha estat una iniciativa de comunicacié exitosa. Amb la participacié
de més de 160 joves, es va realitzar un set de fotografia a linstitut de Santa Coloma de Farners per fomentar la
participacio dels joves i formar part de la imatge de la campanya.

Finalment, Uintercanvi juvenil amb joves gal-lesos ha estat una experiéncia enriquidora, amb activitats de volunta-
riat que han involucrat 15 persones joves de Cardiff i la Comarca de la Selva, pi els ha proporcionat una vivencia
Unica. Cal ressaltar el suport continuat de les subvencions proporcionades per la Generalitat de Catalunya a tra-
vés del Contracte Programa, el programa Ocell de Foc del Departament d'Empresa i Treball de la Generalitat de
Catalunya, i la Diputacié de Girona, que ha estat fonamental per a la materialitzacid d'aquestes noves iniciatives i
el reforc de les ja existents.



Departament d'atencio
a les Persones | lgualtat

Oficina Comarcal d'Habitatge

Es treballa per donar resposta a les necessitats d’habitatge dels ciutadans de la comarca, per millorar les
seves condicions de vida i per evitar U'exclusio residencial.

e Més de 1.100 expedients d'ajuts al lloguer tramitats, 31 ajuts d'especial urgéncia i 35 meses d’emergéncia.

* 119 inscripcions al registre d'habitatges de proteccid oficial, fet que suposa un fort increment vers altres any.

* Aposta ferma en matéria d'accessibilitat universal per a persones més grans de 70 anys, amb discapacitat o
dependéncia, ambit en que s'han gestionat més de 40 expedients, i també impuls de nous tramits en materia de

rehabilitacid i eficiencia energética (118 expedients).

e Important tasca en materia d'intermediacid i assessorament en conveni amb la Diputacié de Girona. S’ha ges-
tionat una mitjana d'11 expedients d'Ofideute mensuals [mediacié amb les entitats bancaries).

* S'han realitzat 29 mediacions locals i gestionat 34 llancaments dels quals s’ha aconseguit aturar-ne 25.



Oficina Comarcal de Consum

Es vetlla pel bon funcionament de les relacions entre els consumidors de la comarca i els agents economics
que venen productes i presten serveis en el nostre territori. S'informa i assessora les persones usuaries i es
fa mediacio per resoldre conflictes.

e S’ha reaccionat davant els principals conflictes de mercat com les afectacions en matéria de companyies de
vols, casos de phishing bancari, suplantacions d’identitat, problemes de facturacié de la llum i altres subministra-
ments, telefonia, trucades fraudulentes, rebaixes, compres per internet, allotjaments turistics, etc.

® Assessoraments: 1.114 persones ateses.

e Gestid de 613 reclamacions, 121 dentncies i 30 queixes.

* Mediacions: 473 de tancades, de les quals més del 81% resoltes favorablement.

e Arbitratges: 40 de gestionats i tancats.

* Intervenci6 en mitjans de comunicacié i xarxes socials per tal d'informar i fer

difusio del servei i d’algunes de les problematiques concretes que més han afectat

la comarca (un total de 46 accions).

e El personal de loficina ha fet un esforc de participacid en diverses formacions.
per actualitzar i incrementar els coneixements en 'ambit de latencié al consumidor.

e Tot i els canvis de personal sobrevinguts, s'ha fet un esforc de reduir el temps de resposta i de resolucié dels
expedients.



Benestar Social

Es treballa per la inclusio social de la ciutadania i la lluita contra les desigualtats socials. Es promouen meca-
nismes per conéixer, prevenir i intervenir amb persones, families i grups socials, especialment si es troben
en situacions de vulnerabilitat, risc o exclusio. Es dona resposta també a situacions que requereixen una
intervencio especialitzada. Es garanteix una atencio directa en tots els municipis de la comarca.

* Consolidacié i implantacié de projectes comunitaris a través de la metodologia de treball basada en les taules
territorials: 14 projectes realitzats a la comarca dins el marc del pla d'accié comunitaria inclusiva, 174 persones
beneficiaries del Programa de desenvolupament comunitari (PDCJ i 700 persones més del Benestar i comunitat
(BiC).

* Incorporacié a lequip de les figures técniques de coordinacid (2 a serveis socials basics i 3 a serveis socials
especialitzats).

¢ 7.128 expedients tractats.

¢ 13.280 entrevistes realitzades.

e 232 ajuts d'urgencia social tramitats, més 36 ajuts de pobresa energetica.

¢ 1.960 unitats familiars receptores d'aliments.

* 57.797 hores de serveis d'atencié domiciliaria prestats (SAD) i 362 casos.

* 547 menors atesos per ['Equip d'Atencié a la Infancia i lAdolescéncia (EAIA].

* 104 infants i adolescents atesos i 74 families pel Servei d'integracié familiar en familia extensa (SIFE).
e Fort impuls de les politiques en materia d'igualtat, feminismes i equitat en el treball.

* 623 dones ateses pel SIAD, 311 ateses pel servei d'atencid psicologica i 53 pel servei d'assessorament juridic.



12 dones i 13 fills/es ateses en actuacions de resposta urgent davant situacions de violéncia. 70 dones s'han
beneficiat del servei de teleassisténcia mobil.

® SA| LGTBI+: s’han ates 22 casos amb una mitjana de 3 visites per cas. Més de 700 persones s'han pogut benefi-
ciar d’accions de formacio, sensibilitzacié i prevenci6 en la materia

e 53 persones s'han beneficiat dels productes de suport a la mobilitat

e 8 rutes de transport adaptat gestionades a territori, amb el desplacament de 92 persones amb discapacitat i/o
gent gran a centres d'atencié especialitzats, de forma fixe i a diari.

* 1.920 usuaris s'estan beneficiant del servei de teleassisténcia domiciliaria (454 noves altes el darrer any).

e Servei d'intervencio socioeducativa (SIS): 201 menors atesos de 152 families, 998 sessions individuals i vora 950
hores en intervencions grupals.

e Migracions i ciutadania: 40 persones ateses en moduls formatius, 204 persones s'han beneficiat de la borsa
de traduccio, 273 del servei d'assessorament juridic en estrangeria i hi ha 1.381 expedients actius del servei de
primera acollida.



Departament de
Promocio del Territori

Unitat d’'Ocupacio

Durant aquest Gltim any s’han posat en marxa tres programes d’ocupacio adrecats als joves aturats de la
comarca:

e El Programa de Suport a ['Ocupacié Juvenil ofereix orientacié laboral i académica a joves aturats. Durant els
primers 6 mesos s'han atés 100 joves, s'han realitzat 11 tallers grupals, i s'han ofert 33 xerrades als centres for-
matius de la comarca.

* 11 joves titulades han obtingut contractes de practiques per treballar durant un any a diferents departaments
del Consell Comarcal, on tenen loportunitat de conéixer de prop el funcionament de ladministracié i posar en
practica els coneixements adquirits als graus i cicles formatius en que s’han format.

També s’han desenvolupat dos programes de contractacio i acompanyament dirigits a persones majors de 30
anys:

* 35 persones aturades han obtingut contractes en empreses de la comarca, que a més han optat a una subvencié
per la contractacié per un import de 10.000€ per contracte. Les persones participants també s’han pogut formar
en competéncies per al manteniment del lloc de treball.

¢ 30 persones han estat contractades, durant un any, pel Consell Comarcal de la Selva per portar a terme projec-
tes d’obra publica i d’interés social, amb la col-laboracié de 13 municipis de la comarca. Durant aquest periode
també han rebut formacié i lacompanyament del personal tecnic del programa per millorar la seva ocupabilitat.
Servei Integral d'Ocupacid

* Aquest servei ofereix orientacié laboral a la ciutadania a diferents municipis i intermediacié laboral entre em-
preses i treballadors de la comarca.

¢ La borsa de treball en linia ocupacio.selva.cat, és Uespai on les empreses poden publicar les seves ofertes |
els treballadors poden presentar les seves candidatures. Actualment hi ha més de 9.000 persones inscrites que
han optat a més de 1.000 llocs de treball que han ofert les empreses. Des de la borsa s’han aportat més de 5.300
candidats als processos de seleccio.



Unitat de Territori 1 Turisme

Les rutes turistiques

Des de la unitat gestionem rutes per fer a peu o en bicicleta. Durant aquest any, s’ha fet un esforc per promo-
cionar-les i millorar-ne la gestio, i s’ha treballat per vincular empreses i oferta d’activitats a les rutes.

* S'ha treballat en la millora i actualitzacié del sistema d'informacié geografica que utilitzem per a la gestié de
les rutes. Aquests sistema permet fer el seguiment dels 900 km de rutes i més de 3.000 suports de senyalitzacié
existents, i tenir un registre d'incidencies actualitzat.

e S'ha dut a terme una important campanya comunicativa per mostrar nous productes com els Camins de Sant
Jaume o la Xarxa de senderisme i cicloturisme de la Selva.

e Com a oficina técnica del projecte Tourdera (Ruta de la Tordera i la riera d'Arbucies), que engloba 18 municipis
de les comarques de la Selva, el Maresme i el Vallés Oriental, durant el darrer any s'ha treballat en la incorporacié
del sector empresarial al producte turistic amb la participacié de 39 empreses.

* Hem realitzat actuacions de dinamitzacid de les rutes amb entitats externes com centres excursionistes o grups
ciclistes, i hem treballat per vincular Uoferta d'activitats dels municipis a les rutes.



El producte turistic cultural Vescomtat
de Cabrera

A través del projecte Vescomtat de Cabrera, gestionat mitjancant un conveni de col-laboracié amb 12 munici-
pis de la comarca, hem seguit treballant en les actuacions que faciliten la posada en valor del patrimoni dels
Cabrera a través de la seva dinamitzacio cultural i turistica.

e S'han adherit al projecte els municipis d'Osor i Riudarenes i paral-lelament s'esta treballant per la integracié
dels municipis que formaren part historicament dels dominis dels Cabrera de les comarques d'Osona, el Mares-
me, la Garrotxa i el Valles Oriental.

e Hem ampliat el contingut interpretatiu del llegat patrimonial del Vescomtat de Cabrera, a partir de la creacid
de 9 materials digitals que mostren les 5 rutes de descoberta patrimonial i els 8 personatges historics que les
acompanyen.

e S’han organitzat 7 programacions culturals que han permeés apropar el llegat historic del vescomtat de Cabrera
a la ciutadania dels municipis que formen part del projecte, a través de xerrades, guiatges, recreacions histori-
ques i exposicions.

e S'haintegrat a la pagina web del projecte l'oferta turistica i cultural (guiatges i visites teatralitzades) relacionada

amb el vescomtat de Cabrera, i paral-lelament s'ha iniciat el treball amb 20 establiments de restauracié per a la
creacio de producte turistic.
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Pla de sostenibilitat turistica en destinacio
de la Selva interior

Des de Uinici del mandat la Unitat gestiona i executa el Pla de sostenibilitat turistica en destinacio (PSTD) de
la Selva interior, amb 14 municipis participants, que contribueix principalment a la millora de Uoferta i dels
serveis turistics, a la interpretacié patrimonial, a la recuperacié d’espais naturals i a la transicié ecologica
d’aquests municipis. Aquest Pla esta subvencionat en el marc del Pla de recuperacio, transformacio i resilién-
cia [PRTR) de UEstat espanyol i financat mitjancant fons Next Generation UE, amb una dotacio de 2,8M€. EL Pla
consta de 17 actuacions, a desenvolupar fins al maig de 2026, de les quals s’han iniciat:

e La senyalitzacio digital de 196 elements patrimonials de la Selva mitjancant codi QR.

e La creaci6 d'un parc ornitologic a Riells i Viabrea, consistent en un itinerari de natura interpretat.

 La millora de laccessibilitat de les coves del Pasteral per al seu aprofitament turistic.

e | ainstal-lacié de l'enllumenat de la via ciclista de Riells i Viabrea a Breda.

e La millora, adequacid i creacid d'itineraris no motoritzats d'Us turistic a Amer i Hostalric.

e Lainstal-lacié de 12 estacions d'autoreparacid, 56 unitats d’aparcament, 5 punts de d’aparcament amb recarre-
ga de patinets i 11 per a bicicletes, 2 aparcaments exteriors amb 18 bicicletes, en diversos municipis de la Selva.

e Les accions de millora dels serveis d'arees d'autocaravanes a Amer i Sant Hilari Sacalm (punts de recarrega,
descarrega d'aigiies brutes, accessibilitat, etc.).

La cultura a la Selva

Hem continuat donant suport a l'accid cultural de la Selva a través de la iniciativa SelvaCultura amb actua-
cions dirigides als municipis, als agents i al public final.

e S’ha promocionat la cultura a la comarca mitjancant el portal web SelvaCultura.cat, la dinamitzacié de xarxes
sacials, lagenda d'activitats i esdeveniments culturals, etc.

* S’ha donat suport a les regidories de Cultura dels municipis en el disseny de politiques i instruments culturals,



Gestio Tributaria
| Cadastral

El Servei de Gestio Tributaria i Cadastral del Consell Comarcal de la Selva, any rere any, treballa intensa-
ment per millorar Ueficiéncia del nostre servei atés que considerem que aquest objectiu ha de perdurar en
el temps.

Per aconseguir major eficiencia estem treballant en la unificacié de criteris iamb lintent d’homogeneitzacid, en la
mesura del possible, d'ordenances fiscals. Aquesta homogeneitzacié pot implicar una major facilitat i agilitat en la
gestio dels ingressos publics que, a la llarga, acaba repercutint directament en disposar i destinar més recursos
a la recaptacid executiva.

En la mateixa linia d'unificacié de criteris, per assolir una major eficiéncia, s’han destinat recursos a millorar
l'atencid al public presencial a través d'una atenci6 especialitzada segons les necessitats requerides pels ciu-
tadans. Aquesta estratégia no només ajuda Els contribuents sind que també es pretén alleugerir la carrega de
treball que pot venir provocada per una manca d'atencié al public.
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Departament de
Territori | Sostenibilitat

Unitat de Medi Ambient

Gestio de residus

Aquest primer any de legislatura s'ha treballat per garantir i millorar els serveis de gesti6 de residus que presta el
Consell Comarcal a través de l'empresa publica NORA. EL més destacable ha estat la finalitzacid del procediment
de seleccié del gerent i les convocatories del personal necessari i/o vacant.

En el marc regulador, s'ha aprovat el nou Reglament de la gestié integral de residus municipals.

S’ha dotat la Unitat de Medi Ambient de U'equip tecnic auxiliar que ha de garantir el servei d'inspeccié i control de
la correcta gestié dels residus.

En quant a la gesti6 de la planta de compostatge, s'ha incorporat la postmaduracid a Uexplotacié amb l'objectiu de
millorar Uestabilitzacié del compost. També s’ha aprovat el projecte d'instal-lacié de plaques fotovoltaiques amb

l'objectiu de generar una potencia maxima de 445200Wp.

Per tal de garantir el tractament de tota la fraccid organica recollida a la comarca, s'ha posat en marxa la trans-
ferencia de l'excedent a la planta de compostatge de la Garrotxa i s'ha redactat un projecte de millores.
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Sanejament
S'ha definit el nou servei d'explotacioé dels 17 sistemes de sanejament i s'ha aprovat la licitacié del nou contracte
de servei d’operacid i execucid de reposicions i millores dels sistemes de sanejament (2025-2029).

S’ha millorat el financament del nou servei d'operacid i execucid de reposicions i millores dels sistemes de sane-
jament, passant de 2.052.288 €/any més IVA a 4.578.158 €/any més IVA.

Ageéncia Comarcal de UEnergia

En aquest periode s'han finalitzat les tres primeres fases de la redaccié del Pla comarcal d'implantacié d’energies
renovables, en concret la diagnosi, l'estudi de la demanda i la cartografia per avaluar les implantacions potencials.
També s'ha implantat i superat el periode de proves del nou programa de comptabilitat energeética.

Unitat de Serveis Tecnics

S’ha donat resposta a les sol-licituds d'assisténcia técnica sol-licitades pels ajuntaments, d'acord amb els recur-
sos de la unitat.

S’ha consensuat amb els ajuntaments de Riudellots de la Selva i de Vilobi d'Onyar el conveni de delegacié de la
gestio de les llicencies d'obres i d'activitats, aixi com la inspeccid en aquestes materies.

Unitat de Sostenibilitat

oDS

S’ha redactat la memoria per la redaccié del pla d" implementacié de lAgenda 2030 per al desenvolupament
sostenible del Consell Comarcal de la Selva i lalineacié dels objectius de desenvolupament sostenible amb el
Pla d'accié comarcal i amb el pressupost 2025. Aquesta memoria justifica la subvencié que s'ha de sol-licitar a la
Diputacid de Girona per financar la implantacié dels ODS i també la contractacid de la consultoria que ha d'asses-
sorar el Consell Comarcal en aquesta implantacid.
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Centre d’acollida d’animals de la Selva (CAAS)

S’han executat i finalitzat les obres de millora del centre consistents en la construccié d'un nou magatzem i taller,
habilitacié d'una zona de post-operatoris i nurseria, i substitucié de es cobertes de fibrociment dels sostres dels
box. Aixi mateix, s’ha millorat el subministrament d'aigua potable als abeuradors recanviant tota la xarxa.

S'esta tramitant el nou contracte de recollida d’animals, en que s'unificara la recollida ordinaria i Uextraordinaria.

S’ha ampliat lequip técnic amb la incorporacié d'una tecnica destinada a la elaboracié dels programes muni-
cipals de gestid de colonies felines, aixi com s'ha reforcat U'equip d'operaris del CAAS amb la incorporacié d'un
operari més en temporada alta.

Proteccio civil
S’ha treballat conjuntament amb els ajuntaments la deteccid de les seves necessitats en matéria de protecci6 civil
amb lobjectiu d'ampliar el servei actual.

S’ha ampliat l'abast de les propostes de redaccié dels DUPROCIM’s als ajuntaments, incloent-hi l'actualitzacié al
llarg dels 4 anys de vigencia i la seva implantacié amb simulacres de despatx.

Prevencio d’incendis forestals
S’han ampliat els municipis als quals es dona servei amb Amer, Blanes i Susqueda. Amer i Blanes amb l'execucié
de franges, i Susqueda amb la gesti6 de les edificacions aillades.

S'ha iniciat la prova pilot de redaccié del Pla d'autoproteccié d'una urbanitzacié de Tossa de Mar, en el marc d'una
experiencia de cooperacié entre el Consell Comarcal, els ajuntaments i les urbanitzacions.

Organ técnic ambiental comarcal
En aquest termini s’han resolt 47 expedients i s'ha iniciat la tramitacié de 34 expedients.
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Fites d'un any de mandat:

NORA, S.A.

En aquests 12 mesos transcorreguts des del juliol de l’any 2023, la societat publica SERVEIS MEDIAMBIEN-
TALS DE LA SELVA, NORA, ha tingut com a principal repte el reforc de personal, el manteniment dels serveis
als municipis, i confirmar-se com a eina Gtil per a la gestio del servei de recollida de residus i neteja viaria.

1.- OFERTA PUBLICA D’OCUPACIO:
S’ha aprovat l'oferta publica d’ocupacid i les bases dels corresponents processos selectius subsegiients, alguns
finalitzats i d'altres en curs.

2.- NOU GERENT:
S’ha resolt la transitorietat de la figura gerencial, amb un procés selectiu public i amb concurréncia, i s’ha nome-
nant el nou gerent.

3.- COMPLIANCE OFFICER i SECRETARI:
També s'ha resolt el nomenament d'una nova figura de comandament juridic, compliance officer i funcions de
secretaria per al Consell d'administracié o supervisié en matéria de contractacio.

4.- SEGUIMENT PERMANENT:

S’han disposat d' organs i sessions de seguiment permanent. En lambit d’empresa, la comissid executiva es reu-
neix setmanalment i acorda donar les instruccions o transmetre les incidencies, aixi com planificar.

També s'han disposat, en conjunt amb els serveis teécnics comarcals, de reunions d’'acompanyament per als mu-
nicipis amb els serveis més afectats.

5.- TROBADES AMB NOUS MUNICIPIS:

Com a societat publica, ha estat en tot moment oberta als municipis interessats a adherir-se als serveis, s'han
estudiat les opcions tecniques per tal que els municipis lliurement valorin les opcions, i amb un horitzd a 2025 que
preveu l'entrada de dos municipis.
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Servel de Catala de la
Selva | Santa Coloma
de Farners

Durant el primer any de 'actual mandat, entre el juliol del 2023 i el juliol del 2024, la feina del Servei de Catala
de la Selva i Santa Coloma de Farners s’ha centrat novament en la formacio i 'assessorament, pero també
s’han dut a terme diverses sessions de sensibilitzacio entre el personal de '’Administracio local, a més d’al-
gunes actuacions en l'ambit socioeconomic.

Cursos de catala per a persones adultes

El programa d’ensenyament té per finalitat estendre el coneixement de la llengua a tots els ciutadans adults del
territori, per tal que tothom pugui usar el catala en els diferents ambits socials i culturals.

Cursos presencials

La demanda de cursos de catala presencials a la comarca s'ha mantingut constant. Per atendre-la, entre el juliol
del 2023 i el juliol del 2024 s’han impartit 27 cursos de catala a diversos municipis, als quals s'’han inscrit 576
alumnes:

e 2 grups de nivell Inicial

* 12 grups de nivell Basic 1

* 8 grups de nivell Basic 2

¢ 5 grups de nivell Basic 3



Cursos en linia o virtuals

A aquesta oferta presencial s'hi han afegit els cursos impartits en la modalitat virtual o cent per cent en linia, que
sumen un total de 7 grups i 152 alumnes inscrits:

e 1 grup de nivell Basic 3
* 3 grups de nivell Intermedi 1

e 3 grups de nivell C2

Assessorament linglistic i participacié en processos de seleccié de personal

Lassessorament continua essent una de les tasques basiques que duem a terme, un servei que oferim tant a les
Administracions, com a les empreses i els particulars de la comarca.

Aquest assessorament es tradueix en revisié de textos, atencid de consultes lingiistiques, aixi com en la partici-
pacio en els processos de seleccid de personal dels ajuntaments de la comarca per impartir les proves de catala.

En aquest primer any de mandat hem intervingut com a assessors lingiistics en 61 processos de seleccid de 17
ajuntaments i del Consell Comarcal.

Sessions de sensibilitzacié sobre 'Us de la llengua a 'Administracid local

S’han dut a terme 6 sessions de sensibilitzacid per conscienciar el personal dels ens locals perqué mantinguin el
catala a 'hora de fer atencié al public sempre que el context ho permeti. Hi han assistit 156 persones.

Altres actuacions de dinamitzacid
Alllarg d'aquest any s’ha mantingut actiu el programa del Voluntariat per la llengua i s'ha estés a més municipis a
fi de constituir noves parelles linglistiques, una manera immillorable de conscienciar la poblacié catalanoparlant

perqué mantingui la llengua en les converses del dia a dia.

També s'ha treballat en l'actualitzacid del cataleg de jocs en catala que hi ha disponibles a les botigues de joguines
de la comarca.
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